CODIGO DE ETICA
DEL TRABAJADOR SOCIAL
DE PUERTO RICO

PREFACIO

El Colegio de Trabajadores Sociales de Puerto Rico se complace en presentar a
todos sus colegiados el CODIGO DE ETICA PROFESIONAL DE LOS
TRABAJADORES SOCIALES de Puerto Rico que fuera revisado y aprobado en el afio
1982. Varias comisiones de ética trabajaron para el logro de un documento
actualizado y realista que responda a nuestras necesidades como profesionales, a
nuestras necesidades como pueblo.

A todos aquellos colegiados que participaron en la preparacion del Cédigo de
Etica Profesional de los Trabajadores Sociales queremos expresarles nuestra gratitud a
nombre de nuestra matricula. De igual manera agradecemos a nuestros compareros
Angel Roman y Celia N. Bunker por la tarea de editar tan importante documento.

PREAMBULO

La Sociedad Puertorriquefia, en su sistema de vivienda democratica, aspira a un
orden de justicia social que alcance a todos y cada uno de sus miembros. Su filosofia
de vida estd cimentada en el valor intrinseco de la persona humana y reconoce su
derecho al maximo disfrute del bienestar fisico, social, intelectual, emocional y espiritual
asi como su responsabilidad de participar activamente en el logro del bien comun.

Los trabajadores sociales tienen la responsabilidad individual y colectiva, de
hacer realidad para todos, los principios de justicia social que constituyen la razén de
ser de la profesion de Trabajo Social.

El logro de ese fin exige del Trabajador Social:

a. Que entienda que el fin primordial de su funcion es servir a la gente para
gue logren el desarrollo 6ptimo de sus capacidades y para que vivan una
vida satisfactoria, productiva, independiente y socialmente Uutil.

b. Que esté consciente que su profesion se fundamenta en el respeto a la
dignidad del ser humanao.

c. Que tenga presente siempre que las gestiones que hace en su funcion
profesional afectan de una manera sustancial la vida de otras personas.

d. Que reconozca que todas las personas necesitadas de sus servicios
tienen derecho a recibirlos, independientemente de sus circunstancias,
raza, religion, ideas politicas, reputacion o condicién.

e. Que esté consciente de que la rectitud debera orientar sus actuaciones y
gue debera evitar aun la apariencia de conducta impropia.



El Colegio de Trabajadores Sociales de Puerto Rico promulga a continuacion los
canones de ética que deben regir la conducta profesional de los Trabajadores
Sociales.

. EL TRABAJADOR SOCIAL Y LA SOCIEDAD:

1. El Trabajador Social debe estar alerta a la manifestacion de problemas
sociales en la sociedad, para:

a. Pronunciarse libremente sobre aquellas cuestiones sociales
gue afecten la vida de las personas, de los grupos y del pais.

b. Actuar para prevenir y eliminar la discriminacion contra
cualquier persona o grupo por razones de raza, color, sexo,
edad, religiéon, origen nacional, estado marital, ocupacioén,
afiliacion, impedimento fisico, mental o cualquier otra
condicion.

2. El Trabajador Social debe dirigir su accién hacia lograr que todas las
personas tengan acceso a los recursos del pais y que reciban los
servicios que necesitan. Luchara porque se amplien y mejoren las
oportunidades y servicios, especialmente para las personas y grupos
en desventajas o marginados.

3. El Trabajador Social debe fomentar la realizacién de politica publica, a
la legislacion y los programas necesarios para el logro de bienestar
social general.

4. El Trabajador Social debe estar disponible para ofrecer sus servicios
profesionales voluntarios en situaciones de emergencia nacional o de
una gran necesidad en su comunidad.

5. El Trabajador Social debe fomentar la participacién ciudadana en la
planificacion y formulacién de la politica publica.

Il. EL TRABAJADOR SOCIAL COMO PROFESIONAL:

1. EIl Trabajador Social esta obligado a desempefar sus funciones en el
mas alto nivel de competencia profesional, segun establece el Colegio
de Trabajadores Sociales.

2. El Trabajador Social ofrecerd informacién veraz sobre sus cualidades
profesionales, educacion, experiencia y afiliaciones profesionales.

3. El Trabajador Social no incurrira en practicas discriminatorias o
abusivas contra los individuos a quienes preste servicios, ni condonara
tales practicas cuando sean realizadas por otras personas.

4. El Trabajador Social debe estar alerta y hacer frente a las posibles
influencias y presiones ajenas a su funcion que puedan interferir con el
ejercicio de su discrecion profesional y la objetividad esencial a su
guehacer.

5. El Trabajador Social no utilizara su posicion, influencia o relacion
profesional para obtener beneficios personales.

6. El Trabajador Social como miembro del Colegio de Trabajadores
Sociales, tiene la responsabilidad de contribuir al desarrollo de los
programas y actividades del Colegio, tanto con su participacion



8.

9.

personal como con su apoyo moral y aportacion econdémica si fuese
necesario. Asi mismo tiene la responsabilidad de mantenerse al dia
en el pago de las cuotas al organismo profesional.
El Trabajador Social debe tener especial cuidado al hacer
manifestaciones publicas o participar en actos publicos, y distinguir y
hacer constar, cuando realiza estos actos en su caracter personal y
cuando las realiza como representante de la agencia para la cual
trabaja, o del Colegio de Trabajadores Sociales de Puerto Rico.
El Trabajador Social debe comportarse en su vida personal en forma
tal, que no dafie su imagen profesional.
El Trabajador Social que se dedique a la investigacion debe:
a. Considerar cuidadosamente los objetivos de la investigacion y
su utilidad para la sociedad y los individuos.
b. Obtener el consentimiento libre y voluntario de los participantes.
c. Respetar y proteger la privacidad y dignidad de estos.
d. Proteger a los participantes de dafio o de incomodidad fisica o
mental irrazonable.
e. Discutir los casos Unicamente con propositos y solo con
personas legitimamente relacionadas con el bienestar de ellos.
f. Reclamar crédito unicamente por lo que hace y da crédito a las
contribuciones hechas por otras personas

EL TRABAJADOR SOCIAL Y LA CLIENTELA:

El Trabajador Social debe servir con dedicacion, lealtad y firmeza,
haciendo el maximo de sus destrezas y competencia profesional.

El Trabajador Social no debe utilizar su relacion profesional con el
cliente para obtener beneficios personales.

El Trabajador Social no debe discriminar por motivos de edad, raza,
color, sexo, origen, ocupacién, condicion social, afiliacién sindical,
ideas politicas o religiosas o por cualquier otra razon en la prestacion
de los servicios.

El Trabajador Social debe rehusar encomiendas que conflijan con los
mejores intereses de sus clientes.

El Trabajador Social debe ofrecer a sus clientes informacion correcta y
completa sobre la naturaleza de los servicios disponibles para ellos y
advertirles de sus derechos, deberes, oportunidades y riesgos, que
pudieran estar asociados con dichos servicios.

El Trabajador Social debe gestionar asesoramiento de sus superiores
0 colegas cuando sea necesario a los mejores intereses de sus
clientes.

Es deber del Trabajador Social solicitar que se le releve de la
responsabilidad de atender o intervenir en una situacion especifica,
cuando hubiere razones personales o de otra indole que podrian
interferir con la mejor atencién profesional del caso.

El Trabajador Social dara por terminada su intervencion y relacion
profesional con el cliente al completar su tarea profesional o cuando



su intervenciéon profesional no responda a las necesidades o a los
mejores intereses del cliente.

9. EI Trabajador Social tiene la responsabilidad de notificar
oportunamente al cliente sobre la intervencion o la terminacion de los
servicios o su continuacion bajo otras condiciones.

10. El Trabajador Social debe proteger los intereses y derechos del cliente
gue ha sido declarado legalmente incompetente o que por su
condicién o circunstancias no puede valerse por si mismo. Al tratar
con los tutores de estas personas, siempre lo hara teniendo en mente
los mejores intereses del cliente.

11.EIl Trabajador Social no debe tomar parte en ninguna accion que viole
los derechos civiles y legales de los clientes.

12.El Trabajador Social debe respetar el derecho del cliente a la
confidencialidad. Para ello:

a. No debe compartir la informacion obtenida en su gestidén
profesional sin el consentimiento del cliente, excepto por una
razon profesional de peso o fuerza mayor.

b. Debe informar al cliente los limites de la confidencialidad en una
situacion dada, los propésitos para los cuales se obtiene la
informacion y cOmo ésta sera utilizada.

c. Debe informar al cliente su derecho de acceso a los
expedientes relacionados, con el cuidado de proteger
informacion confidencial sobre otras personas.

d. Debe obtener el consentimiento de los clientes antes de
transcribir o permitir la observacidon de sus actividades a
terceras personas.

13. El Trabajador Social al establecer tarifas por sus servicios

privados, se asegurara de que éstas sean razonables y justas y de

gue estén de acuerdo con la capacidad de pago del cliente.

EL TRABAJADOR SOCIAL, SUS COMPANEROS DE PROFESION Y
DE TRABAJO:

El Trabajador Social debe establecer relaciones con sus comparieros de
trabajo sobre bases de respeto y consideracion.

El Trabajador Social debe respetar las opiniones y las ejecutorias de sus
compaferos y usar los cauces apropiados cuando vaya a expresar un
juicio negativo.

El Trabajador Social debe abstenerse de manifestarse publicamente en
forma lesiva sobre sus compaferos. Cuando un compafiero incurra en
una falta que atente contra los derechos de otros, el trabajador social
debe utilizar los procedimientos apropiados para aquerellarse.

El Trabajador Social debe respetar las confidencias que reciba de sus
compafieros en el transcurso de su relacion profesional.

El Trabajador Social que sustituye a un compafiero o que es sustituido
por otro, debe actuar en forma que no lesione los intereses y la reputacion
de dicho colega.



VI.

El Trabajador Social no obtendra puesto 0 ascenso a costa de hacer dafio
a los legitimos intereses de otros compafieros.

El Trabajador Social que tiene responsabilidades de emplear, supervisar y
evaluar a otros empleados debe hacer los arreglos necesarios para que
todas las partes envueltas tengan claros las condiciones de dicha relacion
profesional, y debe ejercer la responsabilidad de evaluar con justicia,
consideracion y equidad sobre criterios claramente establecidos.

El Trabajador Social que tiene la responsabilidad de evaluar la labor de
empleados, supervisados o estudiantes debe compartir sus evaluaciones
con éstos, y les debe proveer los medios necesarios para su
mejoramiento profesional.

EL TRABAJADOR SOCIAL Y LA AGENCIA:

El Trabajador Social debe estar convencido del valor y la utilidad de la
funcion social de la agencia donde labora. Por lo tanto es su
responsabilidad contribuir al desarrollo maximo de la misma, promover los
cambios que fueran necesarios y participar en actividades que tiendan al
mejoramiento de su programa.

El Trabajador Social no debe aceptar empleo en una agencia cuando es
de su conocimiento que las normas, pautas Yy procedimientos
administrativos de ésta confligen con su Codigo de Etica Profesional.

El Trabajador Social debe promover los cambios necesarios cuando
considera que las normas, pautas o los procedimientos administrativos de
la agencia donde trabaja, estan refiidos con el Codigo de Etica
Profesional.  Para ello, utilizard los procedimientos administrativos
pertinentes. Si se tratare de normas, pautas Yy procedimientos
irreconciliables con el Cédigo de Etica y hubiere fracasado en sus
gestiones para cambiarlos, debe recabar la intervencién del Colegio de
Trabajadores Sociales.

EL TRABAJADOR SOCIAL Y SUS RESPONSABILIDADES HACIA LA
PROFESION:

El Trabajador Social debe proteger y enaltecer la dignidad e integridad de
la profesion en forma vigorosa y responsable.

El Trabajador Social debe denunciar la conducta antiética de otros
miembros de la profesion, para lo cual utlizar4d los procedimientos
establecidos.

El Trabajador Social debe actuar para evitar la practica de la profesion
social por parte de personas que no estén debidamente autorizados o
cualificadas para ello, conforme a las leyes de Puerto Rico.

El Trabajador Social debe ceder de su tiempo y experiencia para
participar en actividades de la comunidad en las cuales pueda hacer una
contribucién especial, asi promovera la utilidad y competencia de la
profesion de Trabajo Social.



5. El Trabajador Social debe basar su practica en los conocimientos validos
de la profesiéon y es responsable de mantenerse al dia sobre los nuevos
conocimientos en el campo de trabajo social.

6. El Trabajador Social debe contribuir al enriquecimiento de la profesion
compartiendo sus experiencias y hallazgos de investigaciones realizadas,
mediante la publicacion de articulos y la participacion en seminarios y
otras actividades profesionales.



